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Henkilötietolain (523/99) 10 ja 24 §:n mukainen 

Laadittu 13.3.2024 

Rekisterinpitäjä: 

o Margit Sahrman 

o Valtatie 3 

o 03600 Karkkila 

Rekisteriasioita hoitava henkilö: 

o Margit Sahrman 

o Valtatie 3 

o 03600 Karkkila 

o Puhelin: 050 3470255 

o Sähköposti: info@margit.net 

Rekisterin nimi: 

o Margit Sahrman, asiakas- ja henkilötietokanta 

Henkilötietojen käsittelyn tarkoitus ja rekisterin pitämisen oikeusperuste: 

o Keräämme henkilötietoja asiakassuhteen hoitamista ja ylläpitoa varten. 

o Henkilötietojen käsittelyn oikeusperusteena on meidän ja asiakkaan välinen sopimus 

sekä lakisääteiset velvoitteet. 

o Henkilötietojen antaminen on edellytys sopimuksen syntymiselle. 

o Tarvitsemme henkilötietoja hoito- ja palvelusuunnitelman laadinnassa, ylläpidossa ja 

laskutuksessa. 

o Yrityksen verkkosivuilta lähetetyt sähköiset lomakkeet tallennetaan vastausta varten  

o sekä asiakasrekisteriin yhteydenpitoa varten. 

o Keräämme henkilötietoja myös markkinointitarkoituksiin suostumuksen perusteella. 

o Emme tee asiakkaita koskevia profilointeja tai automaattisia päätöksiä. 

o Emme myy tietoja kolmansille osapuolille. 

o Jos asiakas ei halua markkinointipostia, hän voi ilmoittaa siitä henkilökohtaisesti 

puhelimitse tai sähköpostitse. 

o Tietoja ei käytetä automatisoituun päätöksentekoon tai profilointiin. 

Kaikkia rekisterin tietoja käyttäviä sitoo vaitiolovelvollisuus rekisteriin tallennettujen 

tietojen osalta. 

 

Kerättyjen henkilötietojen tietosisältö ja säilytys yrityksessä: 



o Kirjaamme asiakkaan käyntitapahtumista järjestämisen, toteutuksen ja valvonnan 

turvaamiseksi tarpeelliset ja riittävät tiedot omaan asiakastietojärjestelmäämme (Laki 

sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen käsittelystä 703/2023). 

o Pyydämme tietoturvasitoumukset kaikilta työntekijöiltä kirjallisena ja varmistamme 

heidän osaamisensa liittyen kirjaamisen sisältöön. 

o Noudatamme salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja salassa 

pidettävien tietojen luovuttamisesta annettuja voimassa olevia säädöksiä sekä 

asiakirjojen ja tietojen käsittelyssä ja arkistoinnissa lainsäädäntöä ja voimassa olevia 

säädöksiä, kuten lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999) sekä lakia 

sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sähköisestä käsittelystä 1 ja 2 luku 

(159/2007). 

Sähköpostiarkistomme ei sisällä henkilötunnuksia eikä arkaluonteisia tietoja Emme 

lähetä asiakkaidemme henkilötietoja sähköpostilla 

Salasanat tietokoneen tiedostoihin, sähköpostiin ja puhelimeen ovat vain yrittäjän 

tiedossa, sekä vain välttämättömiltä osin työntekijöiden tiedossa, niitä ei pääse 

tutkimaan ulkopuoliset. Työntekijöillä on puhelimissa asiakkaiden yhteystietoja, 

joita he eivät saa jakaa eteenpäin. Paperiset dokumentit säilytetään lukitussa 

arkistossa. Säilytettäviä ja salassapitovelvollisuuden alaisia tietoja ovat asiakkaiden 

ja omaisten yhteystiedot, hoito- ja palvelusuunnitelmat, laskutustiedot, toteutuneet 

työtunnit ja tehtävät.  Muiden kuin palveluseteliasiakkaiden tiedot ja dokumentit 

hävitetään asianmukaisesti 90 päivän jälkeen asiakassuhteen päättymisestä. 

Palveluseteliasiakkaista on alla oma ohjeistus. 

Palveluseteliasiakkaiden tietojen käyttö ja säilytys: 

Palvelusetelillä tuotettavien palveluiden asiakkaiden henkilötiedot pidetään erillään muista 

asiakastiedoista. 

o Palvelusetelillä järjestettävissä palveluissa muodostuvat asiakkaaseen liittyvät 

asiakirjat ovat Hyvinvointialueen asiakirjoja. 

o Yritys toimittaa Hyvinvointialueen saataville kaikki tiedot, jotka Hyvinvointialue 

tarvitsee rekisterinpitäjälle ja käsittelijälle säädettyjen velvollisuuksien noudattamista 

varten. 

o Yrityksellä ei ole oikeutta käyttää Hyvinvointialueen rekisteriin kuuluvia 

henkilötietoja omassa toiminnassaan eikä sisällyttää niitä omaan rekisteriinsä 

yrityksen omaa toimintaa varten, ellei lainsäädännöstä tai viranomaismääräyksistä 

muuta johdu. 

o Käyntikohtaisista kirjauksista näkyy käynnin sisältö, havainnot asiakkaan voinnin 

muutoksista sekä käynnin toteuttaja. 

o Emme kirjoita sellaisia asiakastietoja, jotka sisältävät terveystietoja PSOP-

palvelusetelijärjestelmään kirjatessamme toteutuneita tapahtumia. 

o Asiakkaan palveluntarpeen ja toimintakyvyn muutokset ilmoitetaan suoraan 

Hyvinvointialueelle viipymättä. 

o Noudatamme salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja salassa 

pidettävien tietojen luovuttamisesta annettuja voimassa olevia säädöksiä. 

o Asiakirjojen ja tietojen käsittelyssä ja arkistoinnissa lainsäädäntöä sekä 

Hyvinvointialueen antamia ohjeita. 



o Palvelun päättyessä toimitamme asiakassuhteeseen liittyvät asiakirjat 

Hyvinvointialueelle palvelusetelin myöntäneelle. 

o Kun asiakirjat on toimitettu Hyvinvointialueelle, tarpeettomat tiedot poistetaan 

omasta järjestelmästämme. Säilytämme asiakirjat lain vaatimalla tavalla. 

Sosiaalihuollon asiakirjojen säilytysaika on 30 vuotta palvelun päättymisestä tai 12 

vuotta asiakkaan kuolemasta. 

o Säilytämme omassa järjestelmässä palvelusetelipalvelussa syntyneitä välttämättömiä 

henkilötietoja lainsäädännön tai tämän käsikirjan mukaista laadunvalvontaa, 

tilastointia, ajanvarauksien hallintaa ja laskutusta varten siltä osin kuin se on tarpeen. 

Kirjanpitoaineistoa säilytetään seitsemän vuoden ajan. 

Henkilötietoja käsittelee: 

• Palvelujen tuottaja työskennellessään (yrittäjä), joskus mahdollinen sijainen. 

• Työntekijät  

• Laskuttaja (yrittäjä). 

• Pankki vastaanottaessaan suorituksia. 

• Kirjanpitäjä kirjatessaan maksutapahtumia. 

Säännönmukaiset tietolähteet: 

• Tiedot saadaan asiakkaan ilmoittamana tapaamisissa sekä puhelimitse. 

• Nimi- ja osoitetietoja saadaan myös www-lomakkeilla tai sähköpostilla lähetetyistä 

yhteydenottopyynnöistä tai muista tilanteista, joissa asiakas luovuttaa tietojaan. 

Tietojen luovutukset ja siirrot ja tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle: 

• Tietoja ei luovuteta ilman asiakkaan lupaa kenellekään. 

• Toimintaa ei ole EU:n tai ETA:n ulkopuolella, joten tietoja ei siirretä. 

Rekisterin suojauksen periaatteet: 

• Rekisterien käsittelyssä noudatetaan huolellisuutta, ja tietojärjestelmien avulla käsiteltävät 

tiedot suojataan asianmukaisesti. 

• Salasanat tietokoneen tiedostoihin, sähköpostiin ja puhelimeen ovat vain yrittäjän tiedossa, 

eikä niihin pääse ulkopuoliset. 

Rekisteröidyn tarkastusoikeudet ja oikeus vaatia tiedon korjausta: 

• Asiakkaalla on seuraavat oikeudet:  

o Oikeus tarkastaa itseään koskevat henkilötiedot (pyyntö tulee tehdä kirjallisesti). 

o Oikeus tietojen oikaisemiseen. 

o Oikeus käsittelyn rajoittamiseen (voi esimerkiksi kieltää markkinoinnin). 

o Oikeus vastustaa käsittelyä. 

o Oikeus peruuttaa suostumus (voi esimerkiksi peruuttaa suostumuksesi 

markkinointiin). 

o Oikeus tehdä valitus valvontaviranomaiselle. 

Muut henkilötietojen käsittelyyn liittyvät oikeudet: 



• Poistamme tai korjaamme huomatut vanhentuneet tai virheelliset tiedot oma-aloitteisesti tai 

asiakkaan vaatimuksesta. 

• Rekisteröidyllä on oikeus tulla unohdetuksi eli hänellä on oikeus pyytää häntä koskevat 

tiedot poistettavaksi rekisteristä. 

• Niin ikään henkilöllä on muut EU:n tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet, kuten 

henkilötietojen käsittelyn rajoittaminen tietyissä tilanteissa. 

• Pyynnöt tulee lähettää kirjallisesti rekisterinpitäjälle. 

• Rekisterinpitäjä voi tarvittaessa pyytää pyynnön esittäjää todistamaan henkilöllisyytensä. 

• Rekisterinpitäjä vastaa asiakkaalle kuukauden kuluessa pyynnön esittämisestä. 

• Yhteyttä voi ottaa selosteen yläosassa olevaan toiminnasta vastaavaan henkilöön. 

 


